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Introducao

O documento sobre Politica de Comunicacao Institucional foi elaborado pela
Comtexto Comunicacdo e Pesquisa, empresa de consultoria nas areas de
Comunicacao Corporativa/Organizacional e Jornalismo Especializado e tem
como objetivo destacar a importancia da Politica de Comunicagcdo como
instrumento estratégico de gestao, definir seus conceitos, modelos, objetivos e
explicitar alguns topicos relevantes associados ao seu processo de construgao
e implementacgéo.

Ele inclui, também, links para recursos uteis sobre este tema e para o acesso a
documentos integrais de Politicas de Comunicagdo, bem como sobre a
experiéncia da Comtexto Comunicacgao e Pesquisa no desenvolvimento destes
projetos estratégicos.

Ao final do documento, ha informacdes sobre como acessar a Comtexto
Comunicacgéao e Pesquisa e relativas ao curriculo do responsavel pelos projetos
de Politica de Comunicacdo na empresa, Wilson da Costa Bueno, professor
sénior da ECA/USP, diretor da Comtexto.



Sua empresa nao dispoe de uma Politica de
Comunicacao Institucional?
Que tal dar esse passo importante em 20267

Nos ultimos 10 anos, tem havido (que bom!) um incremento importante na

construgcéo de Politicas de Comunicagéao Institucional, em virtude sobretudo do
reconhecimento da necessidade de padronizar posturas e agdes com o objetivo
A demanda pela construgao e implementacdo de uma Politica de Comunicacgao
faz sentido porque ela representa um passo indispensavel para a consolidacao
de uma comunicagao efetivamente integrada e estratégica.
Muitas empresas e mesmo gestores de comunicacgao, no entanto, julgam que
sua construcao é simples, demanda pouco tempo, prescinde da participagao dos
publicos internos, e que se resume a redagao de um documento com diretrizes
gerais.

Como diz o ditado, ledo engano. Como a experiéncia brasileira tem

demonstrado, a construcdo de uma Politica de Comunicagdo compreende a
execucao de etapas basicas e nao se encerra com a edicdo de um documento,
visto que, além de definir diretrizes para orientar a comunicagao, é fundamental
planejar e realizar, com competéncia, a sua implementacao.
A construgdo de uma Politica de Comunicagao se origina, obrigatoriamente, da
necessidade de sistematizar acbes e posturas a serem desenvolvidas para o
relacionamento de uma organizagao com os publicos estratégicos e a sociedade
de maneira geral.

Apoiado na experiéncia da Comtexto Comunicagao e Pesquisa, que ja foi
parceira de mais de uma dezena e meia de organizagdes na construgdo e
implementacao de Politicas de Comunicagao Institucional, podemos assumir que
esse processo envolve varias etapas, descritas a seguir:

a) Existéncia de uma demanda concreta, na organizagao, pela realizagdo deste
processo. Em geral, ela costuma estar explicitamente identificada no
Planejamento Estratégico e, quase sempre, envolve a organizagdo ou empresa
como um todo, sob a lideranga da estrutura profissionalizada de comunicagao
(Diretoria, Geréncia, Assessoria).

b) Definicdo prévia sobre a dindmica de construgéo, ou seja, decidir se ela sera

efetivada apenas com o concurso de profissionais da organizagdo, ou com a
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contratacdo de wuma assessoria/consultoria externa, com experiéncia
comprovada neste processo;

c) Constituigdo de uma Comissdo que sera responsavel pela condugdo do
processo de elaboragao, que devera, obrigatoriamente, incluir representantes de
areas e setores que dialogam frequentemente com a area de comunicagéo.
Podem ser citadas, por exemplo, Gestdo de Pessoas, Tecnologia da Informagao,
Planejamento Estratégico, Ouvidoria, além de nucleos e diretorias que tém como
responsabilidade tratar de tematicas emergentes, como Acessibilidade,
Linguagem Simples, Principios ESG, Governanga Corporativa, Promogao da
Diversidade e Inclusio, dentre outras.

d) Definicdo da amplitude da Politica de Comunicacao (escolha do modelo de
Politica) e estimativa do periodo para a conclusao deste processo de construgéao;
e) Indicagéo precisa dos temas a serem incluidos na Politica de Comunicagéao e
dos setores e areas que participarao dos debates para a definicao das diretrizes
relativas a estes temas;

f) Promocgéao de reunides, com a participagdo da Comissao e do consultor, se for
0 caso, para o debate de cada um dos temas que integrardo o documento da
Politica. Elas, preferivelmente, deverao ser realizadas on-line, o que favorece
uma maior participacao e reduz substancialmente os custos. Para tanto, deve
ser tragado, no inicio dos trabalhos, um cronograma que, sempre que possivel,
deve ser seguido a risco.

g) Elaboragcdo do documento da Politica de Comunicagdo, com as
recomendacgdes (diretrizes, acdes, projetos) relativas aos temas que
incorporarao a Politica e que sera submetido aos demais membros da Comissao
para sua analise e aprovagao

h) Como resultado do processo de construgao da Politica, também devera ser
elaborado um Plano de Implementacdo que prevé as agdes, produtos,
estratégias que seréo desenvolvidos para a efetivagao da Politica a curto, médio
e longo prazos.

i) Aprovacao do documento final da Politica e do Plano de implementacgao pelas
instancias superiores da empresa ou organizagao.

j) Divulgagéo ampla do documento da Politica de Comunicacdo e do Plano de
implementagéo, que devem ser disponibilizados para acesso facil por todos os

publicos internos e externos. Normalmente, é realizado um evento presencial
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e/ou on-line para dar ciéncia a comunidade da aprovagao da Politica e de sua
imediata aplicacao.

Recomenda-se, também, que seja formada uma Comissdo para o
acompanhamento do plano de implementacdo, com o objetivo de dirimir
possiveis duvidas, exigir a aplicacédo das diretrizes definidas pela Politica de
Comunicagéao e proceder a uma permanente revisdo do documento. A Politica
de Comunicagao estar em sintonia permanente com mudangas ocorridas nos
objetivos institucionais € no universo da comunicagdo. Como sabemos ela se
constitui em uma area dinamica, que tem sofrido mudangas estruturais
importantes, como a consolidagdo da comunicacédo digital, em particular as
midias sociais, o combate a desinformagcdo, o enfrentamento de crises
institucionais, e a adaptacdo necessaria a novas tecnologias, como as
ferramentas de inteligéncia artificial generativa e assim por diante.

Nao se pode ignorar, ainda, que, ao longo do processo de implementacao,
em virtude da propria dindmica da area de comunicagao, outros temas poderao
emergir e, pela sua importancia, serem incorporados, apos debate e aprovacgéo
de diretrizes especificas, no documento original da Politica. Documentos de
Politica de Comunicacdo elaborados ha mais de 10 anos nao davam a
importancia devida a questao da gestdo da comunicagdo nas midias sociais ou
nao as incluiam e, certamente, a totalidade das Politicas de Comunicagéo hoje
existentes ndo tem um capitulo que defina diretrizes sobre o uso da IA na
comunicacao.

E preciso reconhecer que a construgdo de um documento estratégico de
gestao, como uma Politica de Comunicagéo, ndo se faz a toque de caixa e que
a sua implementacdo deve ser planejada e executada com atencdo porque
envolve praticamente todas as areas ou setores de uma empresa, com vivéncias

e percepgdes distintas sobre a comunicagao institucional.



Politica de Comunicacao Institucional: conceito

A Politica de Comunicagao Institucional define o conjunto de diretrizes que
balizam o relacionamento de uma empresa ou organizagdo de maneira geral
com 0s seus publicos estratégicos e a sociedade. Ela se consolida num
documento que incorpora agdes, estratégias, projetos, programas e produtos
que tém como objetivo este abrangente processo de interagao.

O documento da Politica de Comunicagao Institucional abriga um numero
expressivo de temas considerados relevantes para a gestdo da comunicagéo e,
quando resultado de um processo interno que engaja os seus publicos internos
(gestores, funcionarios, servidores, prestadores de servigos, dentre outros),
explicita claramente a dindmica de sua aplicagao.

O processo de construcédo de Politica de Comunicagao Institucional teve
como pioneiros, em nosso pais, a Rhodia, uma empresa quimica, na area
privada, a Embrapa, na area publica, com destaque também a UFSC, dentre as
universidades, e o IFSC, no conjunto dos Institutos Federais.

Nos ultimos 10 anos, houve um incremento importante na construgcao de
Politicas de Comunicacao Institucional sobretudo na area publica, em virtude do
reconhecimento da necessidade de padronizar posturas e agdes no esfor¢o de
comunicagdo das organizacdes. E correto afirmar que as politicas de
comunicagao existentes no pais foram construidas a partir da segunda década
deste século e que, em pouco tempo, um numero significativo de organizagdes

também ira aderir a este processo.



Os objetivos principais de uma Politica de
Comunicacao Institucional

A Politica de Comunicagao Institucional, ao definir e sistematizar o
conjunto de diretrizes que balizam o relacionamento de uma empresa ou uma
organizagao de maneira geral com os seus publicos estratégicos e a sociedade,
representa etapa fundamental para a consolidagdo de uma comunicagao
efetivamente integrada e estratégica.

De maneira geral, € possivel destacar quatro objetivos basicos que
definem a importancia da elaboragdo e implementagcdo de uma Politica de
Comunicacao Institucional:

a) Favorecer o planejamento da comunicagao, tendo em vista o atendimento as
demandas e expectativas dos publicos estratégicos, obrigatoriamente
explicitados no processo de elaboragao de uma Politica de Comunicagao;

b) Contribuir para a uniformizagcao das ag¢des e posturas dos publicos internos
(gestores, profissionais, técnicos) diante de fatos ou situagdes que dizem
respeito a uma empresa ou organizagao;

c) Definir objetivos e metas a serem atingidos pelas acgbes, estratégias e
produtos de comunicagao e consolidar boas praticas na execugao dos planos de
comunicagao a curto, médio e longo prazos;

d) Estabelecer métodos e técnicas para avaliagdo das agdes e estratégias de
comunicagao desenvolvidas pela empresa ou organizagcdo de modo a

implementar complementacgdes ou ajustes, se necessarios.



Os modelos basicos de uma Politica
de Comunicacao Institucional

A analise da experiéncia brasileira na elaboracdo de uma Politica de
Comunicagédo nos permite identificar alguns formatos basicos, derivados dos
objetivos que orientam a sua concepg¢ao, mas, simplificadamente, podemos
reduzi-los a dois deles, denominados de modelo basico ou padrao e modelo
ampliado ou completo.

No modelo padrdo, a Politica de Comunicagdo geralmente tem dois
focos essenciais: ela enuncia os principios, valores e diretrizes gerais que devem
nortear a comunicagao publica ou institucional, que sdo complementados, em
alguns casos, pela indicacao das fungdes, competéncias e responsabilidades
das diversas subareas profissionais (Jornalismo, Relagdes Publicas,
Propaganda/Marketing) que, tradicionalmente, integram uma estrutura
profissionalizada de comunicacao.

No modelo ampliado ou completo, o documento da Politica de
Comunicacado nao apenas incorpora estes dois focos que compdem o modelo
padrdo, mas explicita diretrizes e a¢des, gerais e especificas, que se reportam
aos topicos ou tematicas especiais que caracterizam o universo da comunicagao
institucional. Neste modelo, o documento deixa evidentes as aplicacbes das
diretrizes gerais da Politca em determinados campos ou territorios da
comunicagao institucional, como se pode depreender das Politicas de
Comunicacao elaboradas, nos ultimos anos, para inumeros institutos federais e
universidades publicas. Isso significa que o documento da Politica de
Comunicagao, no modelo completo, € mais denso, mais abrangente, buscando
orientar, com maior nivel de detalhamento, as posturas a serem observadas
pelos publicos internos (servidores em geral, gestores) na realizagédo de
atividades basicas de comunicagdo institucional (relacionamento com a
imprensa, gestdo das midias sociais, planejamento e realizagdo de eventos,
gestao da marca institucional, comunicagao em situagdes de crise, comunicagao
voltada para as questdes de acessibilidade, diversidade e inclusdo e assim por
diante).

Observa-se, nos ultimos anos, uma tendéncia em se priorizar o modelo

completo, ainda que a sua construgao exija um tempo maior, sobretudo quando
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0 processo de construcdo da Politica prevé a participacdo ampla e democratica

da comunidade interna, a partir, inclusive, de um sistema de consulta publica.
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As etapas de construcao de uma Politica de
Comunicacao Institucional

A construgdo de uma Politica de Comunicacdo se origina,
obrigatoriamente, da necessidade de sistematizar agdes e posturas a serem
desenvolvidas para o relacionamento de uma organizagdo com os publicos
estratégicos e a sociedade de maneira geral.

Esta demanda costuma estar explicitamente identificada no Planejamento
Estratégico e, quase sempre, envolve a organizagdo ou empresa como um todo,
sob a lideranga da estrutura profissionalizada de comunicagédo (Diretoria,
Geréncia, Assessoria).

Algumas etapas, dentre 0 modelo adotado pela Comtexto Comunicagao
e Pesquisa, sdo importantes para o processo de elaboracdo de uma Politica de
Comunicacao:

a) E preciso definir se a sua construcdo sera efetivada apenas com o concurso
de profissionais da organizagéo, ou seja, se ela sera realizada internamente, ou
com a contratacdo de uma assessoria/consultoria externa, com experiéncia
comprovada neste processo;

b) Constituir uma Comissao que sera responsavel pela condug¢ao do processo
de elaboragao, que devera, obrigatoriamente, incluir representantes de areas e
setores que dialogam frequentemente com a area de comunicagéo, como, por
exemplo, Gestdo de Pessoas, Tecnologia da Informagdo, Planejamento
Estratégico, Ouvidoria, além de nucleos e diretorias que tém como
responsabilidade tratar de tematicas emergentes, como Acessibilidade,
Linguagem Simples, Principios ESG, Governanga Corporativa, Promogao da
Diversidade e Inclusdo, dentre outras.

b) Definir a amplitude da Politica de Comunicagdo (escolha do modelo de
Politica) e estimativa do periodo para a conclusao deste processo de construgao;
c) Indicar claramente os temas a serem incluidos na Politica de Comunicacéo e
os setores e areas que participarao dos debates para a definigao das diretrizes
relativas a estes temas;

d) Decidir algumas questdes associadas a condugdo deste processo, por
exemplo, com o envolvimento ou n&o de toda a comunidade interna e a adogéao

ou nao do sistema de consulta publica;
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A experiéncia da Comtexto evidencia que, ao estimular a participacao de
representantes dos publicos internos na constru¢ao da Politica de Comunicacao,
0 engajamento e a adesdao da comunidade a posteriori visando a sua
implementagdo s&o maiores.

e) Promover reunides com a participagdo da Comissao e do consultor para o
debate de cada um dos temas que integrardo o documento da Politica. Elas,
preferivelmente, deverado ser realizadas on-line, o que favorece uma maior
participagcéo e reduz substancialmente os custos.

Para tanto, deve ser tragado, no inicio dos trabalhos, um cronograma que,
sempre que possivel, deve ser seguido a risco.

f) Elaboragao, pelo consultor ou o coordenador interno de todo o processo, logo
apos cada reunido, de um texto basico, com as recomendagdes (diretrizes,
acgdes, projetos) relativas ao tema abordado e que sera submetido aos demais
membros da Comissao para sua analise e aprovagao.

f) Elaboragdo do documento da Politica de Comunicacdo e do Plano de
Implementacgao.

Ao final de todas as reunides tematicas e da producao e aprovagao dos textos,
€ elaborado finalmente o documento basico da Politica de Comunicacao.

Como fruto do processo de construcado da Politica, normalmente, também sera
elaborado um Plano de Implementacdo que prevé as acgdes, produtos,
estratégias que serédo desenvolvidas para a efetivagao da Politica a curto, médio
e longo prazos.

g) Aprovacao do documento final da Politica e do Plano de implementacéao pelas
instancias superiores da empresa ou organizagao.

h) Divulgagdo ampla do documento da Politica de Comunicac&o e do Plano de
implementacgao, que devem ser disponibilizados para acesso facil por todos os
publicos internos e externos. Normalmente, é realizado um evento presencial ou
on-line para dar ciéncia a comunidade da aprovacdo da Politica e de sua
imediata aplicacao.

Recomenda-se, também, que seja formada uma Comissdo para o
acompanhamento do plano de implementacdo, com o objetivo de dirimir
possiveis duvidas, exigir a aplicacdo das diretrizes definidas pela Politica de
Comunicagéao e proceder a uma permanente revisdo do documento. Ele precisa

estar em sintonia com mudancgas ocorridas nos objetivos institucionais e no
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universo da comunicacao, area dindmica, que tem sofrido mudancas estruturais
importantes, como a consolidagdo da comunicagédo digital, em particular as
midias sociais, o combate a desinformacdo, o enfrentamento de crises
institucionais, e a adaptacdo necessaria a novas tecnologias, como as

ferramentas de inteligéncia artificial generativa e assim por diante.
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Os temas relevantes de uma Politica
de Comunicacao Institucional

O documento da Politica de Comunicagao reune, quase sempre, um
numero significativo de temas, correspondentes a topicos fundamentais da
comunicacao institucional e que, na pratica, irdo constituir os seus capitulos.
Para cada um destes temas, sao explicitados diretrizes, agdes, programas e, em
muitos casos, projetos e produtos a serem desenvolvidos na implementacao da
Politica de Comunicacao.

Os temas relevantes da Politica de Comunicacédo, considerando a
experiéncia da Comtexto Comunicacao e Pesquisa, sao:

a) Definigdo dos publicos estratégicos

Constitui, obrigatoriamente, o primeiro capitulo do documento de uma
Politica de Comunicagédo, no qual estdo identificados os publicos internos e
externos considerados estratégicos, e que, face a esta condicdo, devem ser
objeto dou esfor¢co de comunicagdo. Geralmente se recomenda, inclusive, o
acompanhamento das manifestacdes diretas dos representantes destes publicos
nas midias tradicionais e sociais.

b) Gestdo da comunicagéo e capacitagdo dos comunicadores

O documento da Politica deve indicar os principios e valores que balizam
a sua proposta de comunicacdo, como transparéncia, ética, profissionalismo,
impessoalidade, dentre outros. Recomenda-se, fortemente, no caso de
empresas e instituicbes em geral da area publica que cumpram os 12 principios
basicos listados para a comunicagcdo publica, explicitados pela Associagao
Brasileira de Comunicagao Publica. (ABC Publica, 2022),
¢) Relacionamento com a midia

Este capitulo do documento da Politica costuma apresentar diretrizes
que orientam a interagao da organizagdo com os veiculos jornalisticos e os
profissionais de imprensa. Neste texto, deve ficar claro que a imprensa deve ser
assumida como parceira e que ela também é bastante diversa, reunindo veiculos
de informacgao geral, veiculos especializados, veiculos impressos, radiofénicos,
televisivos, digitais, de amplitude local, regional ou nacional (at¢é mesmo
internacional). Em muitos documentos de Politica de Comunicacdo, ja

elaborados, ha a indicagao da necessidade de elaboragao de um guia ou manual
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com diretrizes gerais e especificas voltadas para o relacionamento com a
imprensa e, também, para o desenvolvimento de um trabalho de monitoramento
da presenca e da imagem da organizacdo na midia.
d) Gestao da comunicagéo nas midias sociais
A intensa adesdo dos diversos publicos e da sociedade de maneira geral as
midias sociais requer a elaboracido, com detalhes, de diretrizes que contemplam
esses espacos virtuais. Em geral, recomenda-se na Politica de Comunicagao a
elaboragao de um Manual com boas praticas de comunicagido nas midias sociais
e, inclusive, em alguns casos, de um Cdédigo de Etica especifico que rege a sua
gestao.
e) Gestdo da comunicagdo em situagées de crise

Este capitulo, que integra, obrigatoriamente, o documento da Politica de
Comunicagao define diretrizes, posturas e agbes que a organizagdo deve
assumir em situagdes de instabilidade institucional, chamando a atengao para a
capacitacao dos seus porta-vozes e para atributos indispensaveis como o
profissionalismo, a ética e a transparéncia.
f) Gestdo da marca institucional

Este capitulo tem como objetivo tracgar diretrizes que contribuam para a
manutencao da integridade da marca institucional e sua associagao aos valores,
propdsito, missdo, visao e objetivos da organizagéao.
g) Comunicagdo da acessibilidade e para a promog¢édo da incluséo e da
diversidade

Tematica abrangente e relevante que tem provocado debates internos
nas organizagbes e que visa combater o preconceito, em todas as suas
dimensdes, reduzir a desigualdade social e adequar as linguagens e discursos
organizacionais ao perfil dos publicos com os quais a empresa interage.
h) Realizagdo e promogéo de eventos institucionais

Como a realizagdo de eventos institucionais, de ambito local, regional,
nacional e internacional, ocupa esforgo importante da area de comunicacéo, em
geral os documentos de Politica de Comunicacao trazem um capitulo especifico
com orientagdes para esta atividade, e, em alguns casos, chegam a recomendar
a produgédo de um Manual de Eventos, com o objetivo de garantir a sua eficacia.

i) Avaliacdo da Comunicagao Institucional
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Nao ha, infelizmente, no cenario brasileiro, uma cultura de comunicagao
que incorpore, obrigatoriamente, métodos e técnicas competentes que
contemplem a avaliagdo das agdes, produtos e canais institucionais, de modo
que, em boa parte dos casos, a gestdo da comunicacgao se limita apenas a sua
execucgao.

Uma Politica de Comunicacao auténtica deve definir, a priori, instancias
de avaliagao para que seja possivel, durante o processo permanente de gestéo,
identificar lacunas e virtudes, que permitam, respectivamente, supera-las ou
reforga-las. Pelo menos no caso das Politicas de Comunicag¢ao sob a consultoria
da Comtexto, esta € uma perspectiva sempre presente que, a nosso ver, esta
sem sintonia com o conceito de comunicagao como processo estratégico. Assim,
para cada acao, produto ou canal desenvolvido, busca-se definir técnicas e
indicadores que favoregcam a avaliagcao de seu alcance e eficacia.

i) Temas especiais e temas emergentes

E possivel enumerar uma série de outros temas relevantes que integram
os documentos de Politica de Comunicagdo elaborados por empresas e
organizagdes da area publica, como a Comunicag¢ao da Extensao, do Ensino, da
Pesquisa e da Inovacgéo, presentes, obrigatoriamente, nos centros produtores de
conhecimento, como as universidades e os institutos federais. Alguns
documentos de Politica de Comunicacdo tracam também diretrizes para o
processo de comunicacdo que contemplam a internacionalizagdo das
organizacgdes e dedicam espacgo a atividades especificas, como a de Ouvidoria,
que desempenham papel importante no processo de interagdo com os publicos
internos e externos.

Certamente, novos temas obrigatoriamente estardo presentes nos
documentos das Politicas de Comunicacéao, elaboradas a partir de 2026. Eles
podem ser considerados como temas emergentes e obrigatorios na atualidade.
Destacamos em especial: a) a necessidade de definir com clareza a legitimidade
e o impacto ético das aplicagbes da inteligéncia artificial generativa, com atencéo
as suas virtudes e riscos no campo da comunicagao e b) estabelecer agbes de
comunicagdo voltadas para o conhecimento, a conscientizagdo e o
estabelecimento de estratégias que possam prevenir e reduzir o impacto
profundo das mudancas climaticas no meio ambiente, na saude e, em muitos

casos, no patrimdnio fisico das empresas e instituicdes brasileiras. Muitas delas
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estdo sediadas em regides permanentemente afetadas pela emergéncia de
desastres climaticos e requerem prontiddo e competéncia na tomada de

decisdes que dizem respeito a esta tematica.
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Tempo e orcamento para a construcao de
uma Politica de Comunicacao Institucional

Por se tratar de um instrumento estratégico de gestdo, a Politica de
Comunicacao, requer para sua construcao, a obediéncia a uma dindmica que
favoreca a identificagdo, o debate e a aplicagao de suas diretrizes principais e
esse fato demanda esforgo e tempo.

Se considerarmos a gestdo do processo de construgdo de Politicas de
Comunicagéao, chegaremos a conclusao de que o tempo médio necessario para
sua conclusao € de 5 a 7 meses, especialmente se ele se caracterizar pelo
engajamento dos gestores e profissionais nele envolvidos. A comunicagao de
uma organizagdo nao diz respeito apenas aos profissionais da area, mas €
praticada pelas varias instancias, desde a alta administracdo até setores
essenciais, como a Gestdo de Pessoas, a Tecnologia da Informagado, o
Planejamento Estratégico, os Nucleos ou Comissbes responsaveis pela
implementagcdo de uma Comunicagdo acessivel, plural, assertiva e inclusiva,
comprometida com os principios da sustentabilidade, da ética e da transparéncia
e com 0s objetivos institucionais.

A Comtexto Comunicagdo e Pesquisa propde uma dinamica de
construgéo que contempla cada um dos temas principais, cujas diretrizes sao
definidas, internamente, a partir do debate com os varios setores da organizagéo
e, depois, elaboradas e revisadas para que possam integrar o documento oficial
da Politica de Comunicagao.

Evidentemente, o tempo exigido para a construgdo da Politica de
Comunicacgao depende da intensidade do esforgo realizado. Da mesma forma, o
custo do processo esta associado a amplitude da Politica (nUmero de temas que
aintegram) e do tempo necessario para a elaboragéo e aprovagao do documento
final.

A experiéncia demonstra que o tempo e o custo sdo otimizados quando a
empresa conta com o concurso de uma assessoria/consultoria externa com
experiéncia na elaboragdo de Politicas de Comunicagdo, ou seja, tenha

vivenciado esse processo junto a varias organizagoes.
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Os desafios para a implementacao de
uma Politica de Comunicacao Institucional

A elaboragdo de uma Politica de Comunicagado Institucional tem se
constituido em iniciativa cada vez mais frequente por parte de empresas e
instituicbes, notadamente na area publica. Ela atende a uma exigéncia
importante: definir diretrizes adequadas para a elaboragdo de planos de
comunicagao que objetivam orientar a interagdo das organizagdes com 0s seus
publicos estratégicos.

Cerca de duas dezenas e meia de documentos sistematizados de Politica
de Comunicagao podem ser encontrados no Brasil, uma boa parte deles (algo
em torno de 15) elaborado com a consultoria e assessoramento técnico da
Comtexto Comunicagao e Pesquisa, que tem contemplado, especialmente
universidades publicas, institutos federais e de pesquisa.

Muitas organizagdes, no entanto, imaginam que a producdo do
documento base da Politica de Comunicacgao representa o final do processo e,
neste sentido, estdo absolutamente equivocadas. E verdade que a elaboracéo
da Politica de Comunicacgao constitui, efetivamente, uma etapa essencial, mas
ela precisa ser complementada por outra etapa, também indispensavel: a
implementagdo da Politica, ou seja, colocar em pratica as diretrizes definidas
pela Politica. Isso significa fazer com que, efetivamente, os publicos internos da
empresa ou da organizagao que elaborou o documento da Politica assumam as
diretrizes nele inseridas e estejam dispostos, mobilizados e capacitados para
tira-las do papel. Um processo competente de constru¢do de uma Politica de
Comunicagéo inclui, obrigatoriamente, um Plano de Implementagao que explicita
acdes, estratégias e produtos para torna-la efetiva, o que esta explicito na
metodologia adotada pela Comtexto Comunicagao e Pesquisa.

Uma boa Politica de Comunicag¢do ndo se limita a diretrizes gerais, mas
contempla topicos especificos que fazem parte das estratégias contemporaneas
da comunicagao institucional, como o relacionamento com a midia, a atuacao
nas midias sociais, a definigdo de agdes a serem desenvolvidas em momentos
de crise, a gestdo da marca, a capacitagdo dos comunicadores, a definigdo de

campanhas para a consolidacdo de politicas afirmativas, voltadas para a
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valorizagcdo da diversidade, da inclusdo e da acessibilidade, dentre muitas
outras.

A gestao do Plano de implementacdo de uma Politica de Comunicagao
deve ficar a cargo de uma Comissao que nao apenas define o cronograma a ser
seguido, mas esclarece duvidas, acompanha o processo de implementagéo e,
inclusive, propicia, ao longo do tempo, a atualizacdo do documento para
promover mudangas em sintonia com novos objetivos institucionais e mesmo no
universo dinamico da comunicagao.

A Politica de Comunicagao sé funciona quando deixa de ser um conjunto
de diretrizes que existem apenas no papel e passam a ser aplicadas
efetivamente. Isso exige compromisso, trabalho permanente e visao estratégica,
atributos fundamentais para uma comunicagao institucional alinhada com os

novos desafios do nosso tempo.
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Conheca alguns documentos integrais
de Politica de Comunicacao Institucional

Embora a maioria das empresas e organizagcdes brasileiras ainda nao
disponham de uma Politica de Comunicagao Institucional, sobretudo na area
privada, esta iniciativa tem sido desenvolvida, com sucesso, ao longo do tempo,
por muitas delas, em especial universidades, institutos federais, institutos e
fundacoes. Listamos aqui, com os respectivos links, os documentos integrais da
Politicas de Comunicagdo em vigor.

De imediato, chamamos a ateng¢do para duas iniciativas recentes de
construcao de Politica de Comunicagao: a Camara dos Deputados e o Instituto
Federal de Sao Paulo (IFSP).

N&o podemos deixar de destacar algumas experiéncias emblematicas: a
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a Embrapa e o Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), pelo pioneirismo e pelo reconhecimento da importancia da
construcdo deste instrumento estratégico, e o Instituto Federal do Norte de Minas

Gerais que publicou, além do formato digital, a sua Politica de Comunicagcéo em

audiolivro. Ele pode ser acessado pelo link:
https://drive.google.com/file/d/1Wy3N60P4B4182 L1bx3cYAWOKKmMmwONZ2Q/vie
w A versao digital pode ser baixada pelo link:

https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.docume
nt.view&fDocumentld=48546

A Camara dos Deputados editou a sua Politica de Comunicagdo em
setembro do ano passado e que, conforme o artigo 1°do Capitulo
1,“compreende principios, objetivos, diretrizes, publicos, canais, requisitos,
vedacbes e define atribuicbes e instrumentos para a gestdo coordenada,
sinérgica, responsavel e técnica dos processos e produtos comunicacionais.” O
documento esclarece que esta Politica “Nao se aplica a politica estabelecida
neste ato aos produtos comunicacionais criados ou contratados diretamente por
deputados federais, gabinetes parlamentares e liderancas partidarias.”
Os interessados em acessar a Politica de Comunicacdo da Camara dos

Deputados devem utilizar o link: htips://infograficos.camara.leg.br/manual-de-

comunicacao/politica-de-comunicacao/
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https://drive.google.com/file/d/1Wy3N60P4B4l82_L1bx3cYAWOKkmwON2Q/view
https://drive.google.com/file/d/1Wy3N60P4B4l82_L1bx3cYAWOKkmwON2Q/view
https://infograficos.camara.leg.br/manual-de-comunicacao/politica-de-comunicacao/
https://infograficos.camara.leg.br/manual-de-comunicacao/politica-de-comunicacao/

O Conselho Superior do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) aprovou a
Politica de Comunicacdo em dezembro de 2025 que “esta dividida em duas
partes: o texto normativo e o documento de referéncia técnica, que detalha e
analisa todos os aspectos da IFSP estabelece normas e diretrizes para os
processos comunicacionais, reforcando o compromisso com a transparéncia, a
integracdo entre publicos internos e externos e a consolidagdo da imagem
institucional perante a sociedade.” O IFSP menciona que “a elaboracdo da
politica foi resultado de um processo coletivo e democratico, que envolveu ampla
participacdo da comunidade académica. O documento contou com a
participacdo de servidores atuantes na area e com a consultoria do professor
Wilson da Costa Bueno, especialista em comunicacgao institucional e referéncia
nacional na area, e passou por duas consultas publicas, realizadas em setembro
de 2022 e entre setembro e outubro de 2025.”

Para acessar o documento da Politica de Comunicacdo do IFSP, os
interessados devem utilizar o] link:
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=tru

e.

A Embrapa- Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria merece ser
mencionada porque foi pioneira, na area publica, na elaboragcdo de uma Politica
de Comunicacéo Institucional que teve sua primeira edicdo publicada em 1995
com uma revisao e ampliagdo, com a 22 edigdo, em 2002 (ela pode ser acessada

pelo link: https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/92485/1/inst-

05.pdf. O Manual de Normas da Embrapa também reproduz a Politica de
Comunicacdo em 2022 e poder ser consultado pelo link:
https://www.embrapa.br/documents/10180/36044282/Pol%C3%ADtica+de+Co
munica%C3%A7%C3%A30+da+Embrapa/1ab9f29a-879e-603f-ec37-

df39d1747fb3. No expediente do documento da Politica de Comunicagdo da

Embrapa, esta indicada a participacdo de Wilson da Costa Bueno, professor
sénior da USP e diretor da Comtexto, como consultor.

A Fiocruz, além de uma Politica de Comunicacao, também elaborou uma
Politica de Divulgagao Cientifica, definindo, desta forma, documentos relevantes
que orientam a sua comunicagdo com a sociedade, de maneira geral, e com o
objetivo de contribuir para o processo de democratizagdo do conhecimento

cientifico.
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https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=true
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=true
https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/92485/1/inst-05.pdf
https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/92485/1/inst-05.pdf
https://www.embrapa.br/documents/10180/36044282/Pol%C3%ADtica+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+da+Embrapa/1ab9f29a-879e-603f-ec37-df39d1747fb3
https://www.embrapa.br/documents/10180/36044282/Pol%C3%ADtica+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+da+Embrapa/1ab9f29a-879e-603f-ec37-df39d1747fb3
https://www.embrapa.br/documents/10180/36044282/Pol%C3%ADtica+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+da+Embrapa/1ab9f29a-879e-603f-ec37-df39d1747fb3

A Fiocruz informa que “A Politica de Comunicacgao tem por finalidade ser
um instrumento orientador e normativo de acbes alinhadas aos planos
estratégicos da Fiocruz e as decisdes de suas instancias de gestao coletiva, bem
como as proposicoes aprovadas pelas conferéncias nacionais de saude. Objeto
de permanente avaliagao critica, a Politica localiza a comunicagdo como um
campo de conhecimento que conjuga ensino e formulagao de politicas publicas;
pesquisa e desenvolvimento metodoldgico; assessoria e cooperagao técnica;
desenvolvimento de estratégias e inovagdes e atencio integral a saude.”

A Politica de Comunicacdo da Fiocruz pode ser baixada pelo link:
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de comicacao_da fio

cruz.pdf.
A Politica de Divulgagao Cientifica da Fiocruz foi aprovada em 2020 e

pode ser acessada em:
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica de dc versao pdf.pd
f.

A experiéncia do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) é exemplar
porque parte do pressuposto, amplamente reforcado pela Comtexto
Comunicacdo e Pesquisa, de que as Politicas de Comunicagdo devem ser
assumidas como um documento dindmico, em permanente atualizagdo, mesmo
porque tanto as instituicbes ou empresas que as elaboram como o universo da
comunicagao como a sociedade se modificam ao longo do tempo.

A primeira versao da Politica de Comunicagao do IFSC foi aprovada em
2013 e atualizada em 2022, em ambos os casos a partir de um processo
democratico de construcéo coletiva. A Comtexto Comunicagao e Pesquisa atuou
como consultoria na primeira edicao, pela participacédo do prof. Wilson da Costa
Bueno, seu diretor, convidado para prefaciar a nova edigao.

A versao atualizada da Politica de Comunicagdo do IFSP pode ser
acessada pelo link:
https://www.ifsc.edu.br/documents/30669/14378136/Polcom2022.pdf/12f71895-
d74e-4d24-abb9-488ad2298a6e

Vocé pode acessar um numero significativo de documentos integrais de Politicas

de Comunicag¢ao em vigor no Brasil pelos links listados a seguir:
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https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_comicacao_da_fiocruz.pdf
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_comicacao_da_fiocruz.pdf
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_comicacao_da_fiocruz.pdf
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_dc_versao_pdf.pdf
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_dc_versao_pdf.pdf
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_dc_versao_pdf.pdf
https://www.ifsc.edu.br/documents/30669/14378136/Polcom2022.pdf/12f71895-d74e-4d24-abb9-488ad2298a6e
https://www.ifsc.edu.br/documents/30669/14378136/Polcom2022.pdf/12f71895-d74e-4d24-abb9-488ad2298a6e

| ) Empresas, agéncias, fundagoes
a) ANAC- Agéncia Nacional de Aviagao Civil

https://www.anac.gov.br/assuntos/leqgislacao/legislacao-1/boletim-de-

pessoal/2018/27/anexo-i-instrucao-normativa-no-124-de-5-de-julho-de-2018

b) ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

https://www.gov.br/anvisa/pt-

br/centraisdeconteudo/publicacoes/gestao/comunicacao/politica-de-

comunicacao-da-anvisa.pdf/@@download/file

c) Axia Energia — (Ex-Eletrobras)
https://www.axia.com.br/documents/32426/0671d750-1271-6d5e-1be4-
9c6e2076dc3a

d) EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
https://www.embrapa.br/documents/10180/32571802/Pol%C3%ADtica+de+Co
munica%C3%A7%C3%A30/b251ec43-51b0-3¢91-650e-4f2beae 17340

f) FIOCRUZ — Fundagdo Oswaldo Cruz

https://portal.fiocruz.br/documento/politica-de-comunicacao-da-fiocruz

g) IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -

https://www.ibge.gov.br/np download/novoportal/documentos institucionais/poli

tica de comunicacao 2ed 2016.pdf

Il) Ministérios Publicos e Tribunais de Contas

a) Ministério Publico Federal

https://www.in.gov.br/materia/-

/asset _publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491911

b) TCE- MT
https://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072431/DOWNLOAD%20DA%
20RN%201-2017-225185-2016.pdf

c) TCE-RO
https://tcero.tc.br/tribunal/legislacao/arquivos/ResNorm-423-2024.pdf

lll) Poder Judiciario
a) Supremo Tribunal Federal
https://www.stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/RESOLUCAQO730-2021.PDF

b) Tribunais Regionais Federais
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2018/27/anexo-i-instrucao-normativa-no-124-de-5-de-julho-de-2018
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2018/27/anexo-i-instrucao-normativa-no-124-de-5-de-julho-de-2018
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/gestao/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-anvisa.pdf/@@download/file
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/gestao/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-anvisa.pdf/@@download/file
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/gestao/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-anvisa.pdf/@@download/file
https://www.embrapa.br/documents/10180/32571802/Pol%C3%ADtica+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o/b251ec43-51b0-3c91-650e-4f2beae17340
https://www.embrapa.br/documents/10180/32571802/Pol%C3%ADtica+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o/b251ec43-51b0-3c91-650e-4f2beae17340
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_comicacao_da_fiocruz.pdf
https://fiocruz.br/sites/fiocruz.br/files/documentos/politica_de_comicacao_da_fiocruz.pdf
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/politica_de_comunicacao_2ed_2016.pdf
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/politica_de_comunicacao_2ed_2016.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491911
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491911
https://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072431/DOWNLOAD%20DA%20RN%201-2017-225185-2016.pdf
https://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072431/DOWNLOAD%20DA%20RN%201-2017-225185-2016.pdf

TRF-5

http://www.jfpb.jus.br/manuais/Manual-Politica-Comunicacao-TRF5.pdf

IV) Legislativo
a) Camara dos Deputados

https://infograficos.camara.leqg.br/manual-de-comunicacao/politica-de-

comunicacao/

b) Assembleia Legislativa de Minas Gerais
https://dspace.almg.gov.br/server/api/core/bitstreams/2bb22678-3add-4a8a-
8293-2094b51ae009/content

V) Instituigoes educacionais

V.1) Institutos Federais

Conif (Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica)
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/08/PoliticaComunicacaoConif-
WEB.pdf

Colégio Pedro |l
https://www.cp2.912.br/images/comunicacao/2017/JULHO/Politica%20de%20C
omunicacao%20Social%20CPIl.pdf

Instituto Federal de Brasilia (IFB)
https://www.ifb.edu.br/attachments/article/25923/Resolu%C3%A7%C3%A30%2
0n%C2%BA%2032.2021%20-%20Anex0%20-
%20P0l%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A30.pdf

Instituto Federal Goiano (IFGoiano)

https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Pol%C3%ADtica_de
Comunica%C3%A7%C3%A30_FINAL.pdf

Instituto Federal de Goias (IFG)
https://www.ifg.edu.br/attachments/article/209/Pol%C3%ADtica%20de%20Com
unica%C3%A7%C3%A30_Consup 29.03.2021-2.pdf

Instituto Federal do Ceara (IFCE)
https://portal.ifce.edu.br/documents/62/Pol%C3%ADtica_de Comunica%C3%A
7%C3%A30_do IFCE - 2017.pdf
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http://www.jfpb.jus.br/manuais/Manual-Politica-Comunicacao-TRF5.pdf
http://www.jfpb.jus.br/manuais/Manual-Politica-Comunicacao-TRF5.pdf
https://infograficos.camara.leg.br/manual-de-comunicacao/politica-de-comunicacao/
https://infograficos.camara.leg.br/manual-de-comunicacao/politica-de-comunicacao/
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/08/PoliticaComunicacaoConif-WEB.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/08/PoliticaComunicacaoConif-WEB.pdf
https://www.cp2.g12.br/images/comunicacao/2017/JULHO/Politica%20de%20Comunicacao%20Social%20CPII.pdf
https://www.cp2.g12.br/images/comunicacao/2017/JULHO/Politica%20de%20Comunicacao%20Social%20CPII.pdf
https://www.ifb.edu.br/attachments/article/25923/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2032.2021%20-%20Anexo%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifb.edu.br/attachments/article/25923/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2032.2021%20-%20Anexo%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifb.edu.br/attachments/article/25923/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2032.2021%20-%20Anexo%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_FINAL.pdf
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_FINAL.pdf
https://www.ifg.edu.br/attachments/article/209/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o_Consup_29.03.2021-2.pdf
https://www.ifg.edu.br/attachments/article/209/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o_Consup_29.03.2021-2.pdf
https://portal.ifce.edu.br/documents/62/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_do_IFCE_-_2017.pdf
https://portal.ifce.edu.br/documents/62/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_do_IFCE_-_2017.pdf

Instituto Federal do Espirito Santo (IFES)

https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Comunicacao/politica comunicacao

web.pdf
Instituto Federal Farroupilha (IFFar)

https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/35020/4a
67cca0e547368d57697c50ad3841dd

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/827/0/Pol%C3%ADtica_de Comunica%C3
%A7%C3%A30 - IFSC.pdf

Instituto Federal Catarinense (IFC)

https://consuper.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/57/2022/12/Resolucao-
47.2019-Politica-de-comunicacao-ANEXO.pdf

Instituto Federal de Sergipe (IFS)
https://www.ifs.edu.br/images/2025/Geraldo/Pol%C3%ADtica_Comunica%C3%
A7%C3%A30/CS 276 - Aprova_a Poltica_de Comunicao_do IFS-1.pdf
Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN)
https://portal.ifrn.edu.br/documents/463/Pol%C3%ADtica_de Comunica%C3%
A7%C3%A30 _do_ IFRN.pdf

Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS)
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/politica-de-comunicacao-
atualizado-08.2020.pdf

Instituto Federal do Parana (IFPR)
https://ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2013/02/POLITICA_COM_2013-revisao-
em-16.12.pdf

Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP)
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=tru

e.

Instituto Federal do Amazonas (IFAM)
https://drive.google.com/file/d/1fNPdsQK5DcatX-HM 3bINOBbLMfssig8/view
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG)

https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt path info=ktcore.actions.docume

nt.view&fDocumentld=48546 A versdo em audiolivro pode ser baixada em:
https://drive.google.com/file/d/1TWy3N60P4B4182 L1bx3cYAWOKKkmwON2Q/vie

w
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https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Comunicacao/politica_comunicacao_web.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Comunicacao/politica_comunicacao_web.pdf
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/35020/4a67cca0e547368d57697c50ad3841dd
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/35020/4a67cca0e547368d57697c50ad3841dd
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/827/o/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_-_IFSC.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/827/o/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_-_IFSC.pdf
https://consuper.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/57/2022/12/Resolucao-47.2019-Politica-de-comunicacao-ANEXO.pdf
https://consuper.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/57/2022/12/Resolucao-47.2019-Politica-de-comunicacao-ANEXO.pdf
https://www.ifs.edu.br/images/2025/Geraldo/Pol%C3%ADtica_Comunica%C3%A7%C3%A3o/CS_276_-_Aprova_a_Poltica_de_Comunicao_do_IFS-1.pdf
https://www.ifs.edu.br/images/2025/Geraldo/Pol%C3%ADtica_Comunica%C3%A7%C3%A3o/CS_276_-_Aprova_a_Poltica_de_Comunicao_do_IFS-1.pdf
https://portal.ifrn.edu.br/documents/463/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_do_IFRN.pdf
https://portal.ifrn.edu.br/documents/463/Pol%C3%ADtica_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_do_IFRN.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/politica-de-comunicacao-atualizado-08.2020.pdf
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/politica-de-comunicacao-atualizado-08.2020.pdf
https://ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2013/02/POLITICA_COM_2013-revisao-em-16.12.pdf
https://ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2013/02/POLITICA_COM_2013-revisao-em-16.12.pdf
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=true
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=true
https://drive.google.com/file/d/1fNPdsQK5DcqtX-HM_3bINOBbLMfssiq8/view
https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=48546
https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=48546
https://drive.google.com/file/d/1Wy3N60P4B4l82_L1bx3cYAWOKkmwON2Q/view
https://drive.google.com/file/d/1Wy3N60P4B4l82_L1bx3cYAWOKkmwON2Q/view

Instituto Federal Fluminense (IFF)

https://cdd.iff.edu.br/documentos/resolucoes/2023/resolucao-

1702673372.37/view/++widget++form.widgets.arquivo/@@download/RESOLU

%C3%87%C3%830+CONSUP-IFFLU+N%C2%B0+214.pdf

Instituto Federal de Pernambuco (IFPE)

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ca7vQ27pSCwAO-

hL1vsgdladDpXJMEZW

Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ)

https://portal.ifrj.edu.br/sites/default/files/IFRJ/ASCOM/arquivo_completo -
resolucao_no_30-2021.pdf

V.2) Universidades

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
https://agecom.paginas.ufsc.br/files/2017/08/Poli%CC%81tica-
Pu%CC%81blica-de-Comunicac%CC%A7a%CC%830-1987.pdf
Universidade Federal da Bahia (UFBA)

https://poscultura.ufba.br/sites/poscultura.ufba.br/files/poscultura politica de c

omunicacao.pdf
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

https://www.ascom.uneb.br/wp-content/uploads/2023/12/1619-consu-Res.-

Politica-de-Comunicacao-da-UNEB.pdf

Universidade Federal Tecnoldgica do Parana (UFTPR)
http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/politica/politica-comunicacao-versao-
final.pdf

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
https://www.ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de Comunicacao.p
df

Universidade Federal de Vigosa (UFV)
http://www.dci.ufv.br/wp-content/uploads/15-2017-Pol%C3%ADtica-de-
Comunica%C3%A7%C3%A3o-Institucional.pdf

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/requlamento-da-politica-de-

comunicacao-da-ufsm/
Universidade Federal do Cariri (UFCA)
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https://cdd.iff.edu.br/documentos/resolucoes/2023/resolucao-1702673372.37/view/++widget++form.widgets.arquivo/@@download/RESOLU%C3%87%C3%83O+CONSUP-IFFLU+N%C2%B0+214.pdf
https://cdd.iff.edu.br/documentos/resolucoes/2023/resolucao-1702673372.37/view/++widget++form.widgets.arquivo/@@download/RESOLU%C3%87%C3%83O+CONSUP-IFFLU+N%C2%B0+214.pdf
https://cdd.iff.edu.br/documentos/resolucoes/2023/resolucao-1702673372.37/view/++widget++form.widgets.arquivo/@@download/RESOLU%C3%87%C3%83O+CONSUP-IFFLU+N%C2%B0+214.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ca7vQ27pSCwA0-hL1vsgdladDpXJMEZW
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ca7vQ27pSCwA0-hL1vsgdladDpXJMEZW
https://portal.ifrj.edu.br/sites/default/files/IFRJ/ASCOM/arquivo_completo_-_resolucao_no_30-2021.pdf
https://portal.ifrj.edu.br/sites/default/files/IFRJ/ASCOM/arquivo_completo_-_resolucao_no_30-2021.pdf
https://agecom.paginas.ufsc.br/files/2017/08/Poli%CC%81tica-Pu%CC%81blica-de-Comunicac%CC%A7a%CC%83o-1987.pdf
https://agecom.paginas.ufsc.br/files/2017/08/Poli%CC%81tica-Pu%CC%81blica-de-Comunicac%CC%A7a%CC%83o-1987.pdf
https://poscultura.ufba.br/sites/poscultura.ufba.br/files/poscultura_politica_de_comunicacao.pdf
https://poscultura.ufba.br/sites/poscultura.ufba.br/files/poscultura_politica_de_comunicacao.pdf
https://www.ascom.uneb.br/wp-content/uploads/2023/12/1619-consu-Res.-Politica-de-Comunicacao-da-UNEB.pdf
https://www.ascom.uneb.br/wp-content/uploads/2023/12/1619-consu-Res.-Politica-de-Comunicacao-da-UNEB.pdf
http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/politica/politica-comunicacao-versao-final.pdf
http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/politica/politica-comunicacao-versao-final.pdf
https://www.ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Comunicacao.pdf
https://www.ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Comunicacao.pdf
http://www.dci.ufv.br/wp-content/uploads/15-2017-Pol%C3%ADtica-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Institucional.pdf
http://www.dci.ufv.br/wp-content/uploads/15-2017-Pol%C3%ADtica-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Institucional.pdf
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/regulamento-da-politica-de-comunicacao-da-ufsm/
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/regulamento-da-politica-de-comunicacao-da-ufsm/

https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-
content/uploads/2019/06/DCOMUF CA-Politica-de-Comunicacao-.pdf
Universidade Federal do Tocantins (UFTO)
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-
noauth/api/internal/shared/node/Q7I10fiSLQASNbN2esH6aaA/content/Pol%C3%
ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20da%20UFT%20(2016)
Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC)
http://www1.udesc.br/arquivos/id _submenu/1765/politicadecomunicacao.pdf
Universidade Federal de Goias (UFG)
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/827/o/Resolucao 2019 0010 CONSUNI.
pdf

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
https://ufmg.br/storage/f/5/4/4/f544936607fa35ebcb19a15cbd7e4eed 1681699
5050375 337766259.pdf

Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
https://sites.unipampa.edu.br/ascom/files/2022/07/politica-de-comunicacao.pdf
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN
https://portal.uern.br/wp-content/uploads/2022/02/olitica-de-Comunicacao-da-
Universidade-do-Estado-do-Rio-Grande-do-Norte-UERN. pdf

Universidade da Regi&o de Joinville (UNIVILLE)
https://www.univille.edu.br/community/novoportal/VirtualDisk.html/downloadDire
ct/1328289/Politica-Comunicacao.pdf

Universidade Federal do Cariri (UFCA)
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-
content/uploads/2019/06/DCOMUF CA-Politica-de-Comunicacao-.pdf
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)

https://ufcspa.edu.br/documentos/institucional/politica-comunicacao.pdf

Universidade Estadual de Mato Grosso (Unemat)
https://portal.unemat.br/media/files/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3
%A7%C3%A30%20da%20Unemat%202022%20F INAL.pdf

Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)
https://politicadecomunicacao.unifesp.br/

Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
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https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/06/DCOMUFCA-Politica-de-Comunicacao-.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/06/DCOMUFCA-Politica-de-Comunicacao-.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/Q7l0fi8LQASnbN2esH6aaA/content/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20da%20UFT%20(2016)
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/Q7l0fi8LQASnbN2esH6aaA/content/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20da%20UFT%20(2016)
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/Q7l0fi8LQASnbN2esH6aaA/content/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20da%20UFT%20(2016)
http://www1.udesc.br/arquivos/id_submenu/1765/politicadecomunicacao.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/827/o/Resolucao_2019_0010__CONSUNI.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/827/o/Resolucao_2019_0010__CONSUNI.pdf
https://ufmg.br/storage/f/5/4/4/f544936607fa35ebcb19a15cbd7e4eed_16816995050375_337766259.pdf
https://ufmg.br/storage/f/5/4/4/f544936607fa35ebcb19a15cbd7e4eed_16816995050375_337766259.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/ascom/files/2022/07/politica-de-comunicacao.pdf
https://portal.uern.br/wp-content/uploads/2022/02/olitica-de-Comunicacao-da-Universidade-do-Estado-do-Rio-Grande-do-Norte-UERN.pdf
https://portal.uern.br/wp-content/uploads/2022/02/olitica-de-Comunicacao-da-Universidade-do-Estado-do-Rio-Grande-do-Norte-UERN.pdf
https://www.univille.edu.br/community/novoportal/VirtualDisk.html/downloadDirect/1328289/Politica-Comunicacao.pdf
https://www.univille.edu.br/community/novoportal/VirtualDisk.html/downloadDirect/1328289/Politica-Comunicacao.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/06/DCOMUFCA-Politica-de-Comunicacao-.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/06/DCOMUFCA-Politica-de-Comunicacao-.pdf
https://ufcspa.edu.br/documentos/institucional/politica-comunicacao.pdf
https://portal.unemat.br/media/files/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20da%20Unemat%202022%20FINAL.pdf
https://portal.unemat.br/media/files/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20da%20Unemat%202022%20FINAL.pdf
https://politicadecomunicacao.unifesp.br/
https://politicadecomunicacao.unifesp.br/

https://comunica.ufu.br/sites/default/files/arquivos/2023-

08/anexo_politica_de comunicacao.pdf

Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
https://secom.furg.br/images/2016-poltica-de-comunicao-doc-furg_1.pdf
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)

V3) Outros
Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo

https://www.spprevcom.com.br/p/PoliticadeComunicacao
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https://comunica.ufu.br/sites/default/files/arquivos/2023-08/anexo_politica_de_comunicacao.pdf
https://comunica.ufu.br/sites/default/files/arquivos/2023-08/anexo_politica_de_comunicacao.pdf
https://secom.furg.br/images/2016-poltica-de-comunicao-doc-furg_1.pdf
https://www.spprevcom.com.br/p/PoliticadeComunicacao

Links de recursos uteis (textos, podcasts,
videos) sobre Politica de Comunicagao

Recomendamos aos interessados a leitura de alguns textos (artigos,
dissertacdes e teses), 0 acesso ao podcast, da ABCPublica, sobre Politica de

Comunicacéao e videos. As referéncias podem ser conferidas abaixo.

7.1) Artigos, dissertacées e teses

ALMEIDA, Roisani Bion de; BOLFE, Juliana Simdes. O papel estratégico da
politica institucional de comunicagdao na gestao universitaria. Trabalho
apresentado no XX Coloquio Internacional de Gestao Universitaria (CIGU), em
2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/230243/210078.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

BELTRAME, Marcela Monteiro de Lima Lin: ALPERSTEDT, Graziela Dias.

Construcao de politica de comunicagao em instituicoes de educagao

profissional, cientifica e tecnolégica: uma proposta com base na
experiéncia do IFSC NAVUS - Revista de Gestao e Tecnologia, vol. 5, num. 2,
abril-junho, 2015, pp. 14-26, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/3504/350450617003.pdf

BUENO, Wilson da Costa. A construgdao de uma Politica de Comunicagao
como processo de legitimagao da comunicagao publica no Brasil. Revista
Comunicacao Midiatica on-line. v. 9 n. 3 (2014), UNESP, Bauru. Disponivel em:
https://www?2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/CM/article/view/16
9/170

BUENO, Wilson da Costa. A Politica de Comunicagao como instrumento

estratégico de gestao para o Parlamento brasileiro. E- Legis. Set/dez 2022.
Disponivel em: https://e-leqis.camara.leq.br/cefor/index.php/e-
legis/article/view/700/937

CANEDO, Juliana Luiza de Oliveira. Politica de Comunica¢édo na Educacéo

Profissional e Tecnoldgica/: proposta para um Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. Dissertagcédo apresentada no Programa de Pés-Graduagéo

em Educagdo Profissional e Tecnoldgica, 2019. Disponivel em:
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https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/230243/210078.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/230243/210078.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/CM/article/view/169/170
https://www2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/CM/article/view/169/170
https://e-legis.camara.leg.br/cefor/index.php/e-legis/article/view/700/937
https://e-legis.camara.leg.br/cefor/index.php/e-legis/article/view/700/937

https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/673/1/dissertacao Juliana%?2

OLuiza.pdf
CARNEIRO, Dalira Lucia Cunha Maradei; NERY, Vanda Cunha Albieri. Politicas

Publicas de Comunicacdao: o desafio da Universidade Federal de

Uberlandia. Paper apresentado no XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao, promovido pela Intercom, em Curitiba, em setembro de 2009.
Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-
2465-1.pdf

DUARTE, Jorge Antonio Menna; SILVA, Heloiza Dias da. Politica de
comunicacao e gestao empresarial: a experiéncia da Embrapa. Organicom,
USP, Sédo Paulo, v4, n. 6, p. 10-25, 2007.Disponivel em:
https://www.comunicacaoecrise.com/downloads/Politica%20de%20Comunicaca
0%20a%20experiencia%20da%20Embrapa-Jorge%20Duarte.pdf

FRANCA, Victor Henrique Justino. Politicas de Comunicagao: conceitos e

realidades em universidades federais. Dissertagao apresentada no Programa
de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Cultura da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, 2024. Disponivel em: Observagao: Ela foi publicada pela ABC
Publica e pode ser acessada, para download gratuito em:
https://abcpublica.org.br/wp-content/uploads/2024/08/disserta_vfranca 2024-

1.pdf
GARLET, Nadia. O papel da comunicagao institucional na transparéncia publica:

o caso do Instituto Federal de Santa Catarina. Paper apresentado ao XVII
Coléquio Internacional de Gestao Universitaria, realizado em Mar del Plata,
Argentina em 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/181146/101 00130.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

LOPES, Helen; GERALDES, Elen. Os desafios da Comunicag¢ao Publica em

universidades federais: lei de acesso a informacao e politicas de

comunicagao em instituicoes de ensino superior. Paper apresentado no 42°
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, promovido pela Intercom,
em Belém, em setembro de 2019. Disponivel em:

https://www.portalintercom.org.br/anais/nacional2019/resumos/R14-1627-1.pdf

SILVA, Suzy Meiry; SILVA, Magno Luiz Medeiros da. Comunicagao Publica e

Politica de Comunicag¢ao em Universidades Federais. Paper apresentado no
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https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/673/1/dissertacao_Juliana%20Luiza.pdf
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/673/1/dissertacao_Juliana%20Luiza.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2465-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2465-1.pdf
https://www.comunicacaoecrise.com/downloads/Politica%20de%20Comunicacao%20a%20experiencia%20da%20Embrapa-Jorge%20Duarte.pdf
https://www.comunicacaoecrise.com/downloads/Politica%20de%20Comunicacao%20a%20experiencia%20da%20Embrapa-Jorge%20Duarte.pdf
https://abcpublica.org.br/wp-content/uploads/2024/08/disserta_vfranca_2024-1.pdf
https://abcpublica.org.br/wp-content/uploads/2024/08/disserta_vfranca_2024-1.pdf
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/181146/101_00130.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/181146/101_00130.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.portalintercom.org.br/anais/nacional2019/resumos/R14-1627-1.pdf

47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, promovido pela Intercom
— Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo, na
Univali. em setembro de 2024. Disponivel em:
https://sistemas.intercom.org.br/pdf/submissao/nacional/17/0628202413295866
7ee506c4ff6.pdf

MOTA, Daniela Espinola Fernandes da. Comunicagao institucional no

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba:
contribuicoes para a divulgagao cientifica. Dissertagdo apresentada no
Programa de Pds-Graduagao de Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacédo da
Educacdo da Universidade Federal da Paraiba, em 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/22976/1/DanielaEsp%c3%

adnolaFernandesDaMota Dissert.pdf

SILVEIRA, Moisés Lemes da. Politica de Comunicagao para instituicoes
educacionais: o caso da Rede Metodista de Educagao. Tese defendida em
2021 no Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade
Metodista de Sao Paulo. Observagéo: Este documento, infelizmente, ndo estava
disponivel para consulta na Universidade Metodista de S&o Paulo, mas os
interessados poderao solicitar uma copia integral ao professor Wilson da Costa
Bueno, orientador da tese, pelo e-mail: professor@comtexto.com.br.

7.2) Podcast

Como construir uma Politica de Comunicagao. Podcast Comunicagao: guia
de sobrevivéncia, da ABCPublica, sob a direcdo de Aline Castro, que esta
disponivel nos aplicativos Apple, Spotify,, entre outros players.

7.3) Videos

Politica de Comunicagao: da teoria a pratica. Evento organizado pela

ABCPuUblica, em abril de 2025, que contou com palestra ministrada pelo diretor
da Comtexto e professor sénior da ECA/USP e a apresentacédo de 3 cases que
contemplaram a experiéncia de elaboragdo deste instrumento estratégico de
gestao: o Tribunal de Contas de Rondénia, a Camara dos Deputados e o Instituto
Federal de Pernambuco.

Se vocé tem interesse em acessar o video integral do evento, disponivel no
YouTube, clique no link abaixo. Uma observagao: Adiante o video até os 27
minutos, porque é exatamente nesse ponto que tem inicio a gravagao

propriamente dita do evento. Link para o video: hitps://Inkd.in/duxXcbzH
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https://open.spotify.com/show/7baplI6fdwms7ox0WES7Q0
https://lnkd.in/duxXcbzH

Politicas de comunicagao: importancia, etapas e resultados. Entrevista
realizada por Isabela Pimentel com o professor Wilson da Costa Bueno.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=A-pVAG7IITY

Langcamento da Politica de Comunicagao do IFNMG. Video de langcamento da
Politica de Comunicag¢ao do IFNMG, com o depoimento da reitora do Instituto,
gestores e profissionais de comunicagéo, além do professor Wilson da Costa

Bueno, diretor da Comtexto, que foi o consultor para este importante processo.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=bNfD5T-pX-c

Langamento da Politica de Comunicagao do IFRJ. Video de langcamento da
Politica de Comunicagao do IFRJ, com a presencga do reitor do Instituto, gestores
e apresentagdes do professor Wilson da Costa Bueno, consultor desse
processo, e de Marcela Lin, jornalista do IFSC, instituto pioneiro na construgao
de Politica de Comunicagéao no Brasil. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=VIlbzI6IIEc
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A contribuicao da Comtexto para a construgao
de Politicas de Comunicacao Institucional

A Comtexto Comunicagdao e Pesquisa é pioneira quando se trata de
assessoria/consultoria para a elaboracdo e implementacdo de Politicas de
Comunicacado, acumulando a experiéncia na conducdo deste processo para
cerca de uma dezena e meia de empresas e organizagdes (institutos federais,
universidades, em especial).

O diretor da Comtexto, professor sénior da ECA/USP, responsavel pelas
consultorias prestadas a estas empresas e organizagdes, tem inumeros artigos
publicados em periédicos académico-cientificos sobre o tema, ja orientou tese
sobre Politica de Comunicacdo, além de presencga significativa em cursos,
videos, podcasts e seminarios/webinars que focam este instrumento estratégico
de gestao.

Seguem abaixo as consultorias realizadas pela Comtexto, com os
respectivos links para os documentos integrais das Politicas de Comunicagéo:
Politica de Comunicagao da Embrapa. Brasilia/DF: Embrapa, 2002. Disponivel
em:
https://www.embrapa.br/documents/10180/32571802/Pol%C3%ADtica+de+Co
munica%C3%A7%C3%A30/b251ec43-51b0-3¢c91-650e-4f2beae 17340
Politica de Comunicagao do IFSC. Floriandpolis: Instituto Federal de Santa
Catarina, Disponivel em:
https://www.ifsc.edu.br/documents/30669/14378136/Polcom2022.pdf/12f71895-
d74e-4d24-abb9-488ad2298a6e
Observagao: A Comtexto deu consultoria para a primeira edi¢ado (2013) e o prof.
Wilson Bueno fez o prefacio da segunda edicao.

Politica de Comunicagao do IFRS. Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

Bento  Gongalves/RS, 2015. Disponivel em: htips://ifrs.edu.br/wp-

content/uploads/2020/10/politica-de-comunicacao-atualizado-08.2020.pdf

Politica de Comunicagao do IFES. Vitéria/ES. Instituto Federal do Espirito
Santo, 2016. Disponivel em:

https://ifes.edu.br/images/stories/files/Comunicacao/politica comunicacao web.

pdf
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Politica de Comunicagao do IFRJ Disponivel em:
https://portal.ifri.edu.br/sites/default/files/I[FRJ/ASCOM/arquivo completo -
resolucao no 30-2021.pdf

Politica de Comunicagao do IFGoiano. Disponivel em:
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Pol%C3%ADtica_de
Comunica%C3%A7%C3%A30_FINAL.pdf

Politica de Comunicagao do IFMT. Disponivel em:
https://ifmt.edu.br/media/filer _public/27/a1/27a102b0-b15a-485b-b21c-

3ba9ecaba253/politica com v06 compressed.pdf

Politica de Comunicagao do IFBA. Disponivel em:
https://portal.ifba.edu.br/dgcom/documentos/resolucoes/resolucao consup ifba
3260889 res- consup ifba n 123 de 24-11-

2023 aprova a politica de comunicacao do ifba.pdf

Politica de Comunicagao da UDESC. Floriandpolis: Universidade Estadual de
Santa Catarina, 2014. Disponivel em:
http://www1.udesc.br/arquivos/id_submenu/1765/politicadecomunicacao.pdf
Politica de Comunicagdo Latitude 21. Juiz de Fora: Parque Cientifico e
Tecnoldgico da UFJF, 2014. Disponivel em formato impresso para circulagéo
interna. Observacao: Copia pode ser acessada em:
https://issuu.com/eduardogarcia68/docs/politicadecomunicacao

Politica de Comunicagado da Universidade Federal do Amapa. Macapa/AP,
2016. Disponivel em: http://www2.unifap.br/politicacomunicacao/. O documento
integral ndo foi publicado na forma impressa.

Politica de Comunicagdo do IFSP, 2025. Disponivel em:
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=tru

e.

Politica de Comunicagao da Unemat. Disponivel em:
https://portal.unemat.br/media/files/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3
%AT7%C3%A30%20da%20Unemat%202022%20FINAL.pdf

Politica de Comunicagao do IFNMG. Disponivel em:

hitps://www.ifnmg.edu.br/politica-de-comunicacao. Observacdo: O IFNMG

editou também a Politica de Comunicagdo em Audiolivro, disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1TWy3N60P4B4182 L1bx3cYAWOKKkmwON2Q/vie

W
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AcoOes concretas para a elaboracao de
uma Politica de Comunicacao: palestra,
curso on-line e assessoria/consultoria

A Comtexto desenvolve 3 acgdes basicas visando a construgcdo e
implementagdo de uma Politica de Comunicagdo, que incluem desde a
realizacdo de uma palestra para sensibilizacdo dos gestores e profissionais, a
oferta de um curso especifico voltado para a construgdao de uma Politica de
Comunicagdo e a assessoria/consultoria integral para a sua elaboragdo e

implementacgao.

a) Palestra para sensibilizagao dos gestores e profissionais

A experiéncia acumulada, ao longo do tempo, na elaboragdo e
implementacgao de Politicas de Comunicagdao em organizagdes brasileiras, nos
permite concluir que essa condigdo so se efetiva quando a alta administragao
esta realmente convencida da importancia deste instrumento estratégico de
gestao.

Geralmente, a decisao de construir uma Politica de Comunicagao surge
quando a empresa ou organizagao elabora o seu planejamento estratégico para
um determinado periodo. Ela é reforcada, também, pela consciéncia da
importancia de se contemplar, de uma vez por todas, a comunicacdo como
processo estratégico, o que, a nosso ver, s6 ocorre quando ela esta respaldada
em um Politica de Comunicagéo, com diretrizes, acdes, estratégias e produtos
adequadamente definidos.

Em muitos casos, esta consciéncia tem sido, no caso brasileiro,
despertada por dois fatores principais: a) a ocorréncia de uma crise com impacto
na imagem/reputagdo da organizagdo; b) a existéncia de organizagdes
similares/concorrentes que ja elaboraram uma Politica de Comunicacéo e que
tém exibido bons resultados com a sua aplicagéo.

A area profissionalizada de comunicagao de uma organizagao (geréncia,
assessoria, departamento, diretoria) tem um papel importante neste processo
porque ela pode contribuir, decisivamente, para que a alta administracéo resolva

tomar a iniciativa de elaborar uma Politica de Comunicacgao.
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E recomendavel que a area de comunicagdo proponha um debate interno
sobre o tema e que cogite, inclusive, a programagao de um evento (uma palestra,
por exemplo a ser ministrada por um especialista), com a participacao de
gestores e profissionais da organizagao.

Evidentemente, sera importante que o palestrante tenha experiéncia na
conducao desse processo e ja o tenha realizado para algumas organizagdes.
Esta apresentacdo e debate interno ndo apenas poderdo destacar o que
significa, na pratica, uma Politica de Comunicagao, os beneficios obtidos com a
sua elaboracdo e implementagcdo, mas também detalhar as etapas a serem
cumpridas, a dinAmica para a sua realizagdo e apresentar cases de sucesso
nesta area.

Além disso, o especialista podera indicar as vantagens de realizar esse
processo internamente ou com a parceria de uma consultoria/assessoria
especializada, dar informagbes precisas sobre o tempo de execugdo deste

projeto e até o seu custo, se a decisao for recorrer a uma agéncia externa.

b) Curso on-line e in company sobre: construgdo e implementagcdo de uma
Politica de Comunicagéo

A Comtexto Comunicacao e Pesquisa disponibiliza um curso inédito, on-
line e in company, que aborda todo o processo de constru¢gado de uma Politica de
Comunicacdo Institucional para empresas, entidades, associacdes,
universidades e institutos federais. Ela se vale da enorme experiéncia
acumulada pela Comtexto em projetos deste tipo, desenvolvidos para mais de
uma dezena e meia de organizagdes brasileiras, na area publica e privada.

O curso visa apresentar as varias etapas de construgao de uma Politica
de Comunicacéao Institucional, bem como debater os desafios inerentes a sua
implementagdo, com a apresentagdo de exemplos concretos. Ele inclui a
discussao dos principais temas que costumam figurar nos documentos, ja em
vigor, de uma Politica de Comunicagdo, mas abordara, também, novos temas
que deverao estar presentes no futuro, como as questdes relativas ao uso da IA
na comunicagao, a importancia da Linguagem Simples e da acessibilidade de
maneira geral e a¢des de comunicagdo que visam mitigar o impacto das

mudancas climaticas.
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O curso tem uma carga horaria padrédo de 12 horas/aula e atende ao
interesse de organizagbes ou empresas que desejam construir a sua Politica de
Comunicacao Institucional, seja internamente, ou com a participacdo de
consultoria especializada, como a Comtexto Comunicagao e Pesquisa.

As empresas e organizagbes modernas tém muito a lucrar com a
construcdo de uma Politica Institucional porque, sem ela, o esforco de
comunicacgao costuma ficar sem objetivos e metas claramente definidos e néo
se caracterizar por diretrizes comuns, assumida por todos os publicos internos,

especialmente gestores e profissionais de comunicagéo.

c) Assessoria/consultoria para elaboragcdo e implementagcao de uma Politica de
Comunicagao

Temos acompanhado, com interesse e mesmo entusiasmo, a adesao de
inumeras organizagdes brasileiras, notadamente publicas (empresas,
universidades, institutos federais) ao esfor¢o de construcao e elaboragao de uma
Politica de Comunicagao Institucional.

Esse movimento faz sentido porque fica dificil imaginar, em tempos
modernos, que uma organizagao possa realizar plenamente o seu trabalho de
interacdo com os seus publicos estratégicos e com a sociedade sem uma
definicdo prévia, precisa e qualificada, de diretrizes consensuadas internamente.

Em primeiro lugar, é absolutamente necessario que as organizagoes
possam identificar os seus publicos estratégicos e, mais ainda, conhecer o seu
perfil, 0 que, normalmente, representa a primeira etapa na elaboragcdo de uma
Politica de Comunicacao.

Além disso, a Politica de Comunicacdo nao pode limitar-se a indicar
principios gerais para a condugao de sua comunicagcdo, embora eles sejam
relevantes e devem ser incorporados a este trabalho de construgdo. Na pratica,
€ fundamental levar em conta topicos essenciais da comunicagdo, como
relacionamento com a midia, gestdo da comunicagdo em situagbes de crise e
nas midias sociais, gestdo da comunicacdo para reforcar a reputacéo e a
imagem e assim por diante.

Em geral, nos processos de construgédo de Politica de Comunicagao dos
quais participamos como consultor, costuma-se definir, previamente, quais séo

esses topicos e trabalhar em cima deles. E importante destacar que o processo
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de construcao é realizado, em estreita parceria, com uma Comissao constituida
para esse fim na organizagdo, e que reune, além dos comunicadores,
profissionais de outras areas (marketing, gestao de pessoas, Tl, dentre outros)
e inclusive, para temas especiais (Diversidade Corporativa, Sustentabilidade etc)
especialistas da organizagdo que cuidam destas areas.

Por ser um trabalho coletivo, com muitos temas, o processo de construcao
da Politica de Comunicacdo é desenvolvido, em média, em 5 a 8 meses,
dependendo, evidentemente, da dedicagdo das pessoas envolvidas. Ao final, o
documento basico, que contém todas as diretrizes estabelecidas, € submetido

para ser aprovado pelas instancias superiores da organizagao.
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Wilson da Costa Bueno
Coordenador dos projetos da Comtexto:
Curriculo resumido e Lattes

Curriculo resumido

Wilson da Costa Bueno, responsavel pelos projetos de elaboragcdo e
implementagao de Politicas de Comunicacdo na Comtexto Comunicacido e
Pesquisa, é professor sénior da ECA/USP, com mestrado e doutorado em
Comunicacado pela USP e especializacdo em Comunicacdo Rural. Orientou
cerca de 120 dissertacdoes e teses em Comunicagao/Jornalismo, publicou e
organizou duas dezenas de livros e e-books na area, além de centenas de
artigos e capitulos de livros/e-books no Brasil e no exterior. E lider dos grupos
de pesquisa JORCOM — O Jornalismo na Comunicagdo Organizacional e
JORNESP - Grupo de Pesquisa em Jornalismo Especializado, certificados pela
USP, e que integram o Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq.

Os interessados poderao consultar o curriculo Lattes do prof. Wilson da Costa
Bueno pelo link: http://lattes.cnpq.br/9495822246558650

Para contatar diretamente o prof. Wilson da Costa, pode ser utilizado o e-mail
professor@comtexto.com.br ou 0 WhatsApp: (11)95340-6948.
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A Comtexto Comunicacao e Pesquisa

pode ser sua parceira: contate-nos!
Se sua empresa ou organizacao estiver interessada em desenvolver uma

Politica de Comunicagdo e desejar informagdées mais detalhadas sobre esse
processo (palestra de sensibilizagdo, curso ou consultoria/assessoria) fique a
vontade para contatar-nos.

Acesse o diretor responsavel (Wilson da Costa Bueno) pelo e-mail
professor@comtexto.com.br ou pelo WhatsApp (11)95340-6948, colocando no

assunto, seja no e-mail, seja no WhatsApp, Politica de Comunicagéo, o que,
certamente, agiliza o retorno a sua solicitagao. E possivel, inclusive, acertar com
o prof. Wilson Bueno um contato em video (live) para trocar ideias e tirar duvidas
sobre a realizagdo do trabalho de assessoria/consultoria para elaboracéo,

implementacgao e atualizagao (se for o caso) de Politica de Comunicagéo.
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